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Tsemppari-toiminnan evoluutio A

/ ESR-HANKE: Tsempataan toihin!

K \ / Arvio 1.4.2020 - 31.3.2022
ESR-HANKE:
PILOTTI: Tsempataan yhdessi — Kunnan projektipaallikkd & hankesuunnittelija, 4
Kotouttami.sen kumppanuudella jarjestoa, TE-asiantuntija & rekrytointikoordinaattori
tsemppari ty6elamaan! Sodexo Oy:ltd
1.4.2015 - 1.1.2018 — 31.3.2020 Paatavoite: tyollisyyden edistaminen &
31.12.2016 o " k rekrytointiprosessien kehittaminen /
1 jarjesto, TE- Kunnan projektipaallikko ﬁ STEA-HANKE: Tsempataan! x
asiantuntija & kunnan & hankesuunnittelija, 4 Arvio 1.1.2020 - 31.12.2022
yhteisotyontekija jarjestoa, TE-asiantuntija
kouluttaja Kiipulasaatio

4 maahanmuuttajajarjestoa, yhteistyo TE-palveluiden ja
Vantaan kaupungin kanssa
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[ Ulkoinen arviointi, } [Kustannushyétyanalyysi,

k ylldpitiminen & kotoutumisen edistiminen /

Owal Group Oy KPMG Oy

} Paatavoite: asiakkaiden tyokyvyn parantaminen,




Tsemppari-toimintamallin
periaatteet

Jalkautuva viranomaistyo
* Kunnan ja TE-toimiston tyontekijat jalkautuvat jarjestoihin

* Matalan kynnyksen saavutettava, henkilokohtainen asiakaspalvelu

Ainutlaatuinen kumppanuus pohjana
e Kunta, TE-palvelut, jarjestot ja nyt myos yritys

* Mahdollistaa uudenlaisten tydtapojen ja toimintamallien kehittamisen

Maahanmuuttajajarjestot
e Kontaktit ja luottamus asiakkaisiin

* Omakielisyys ja kulttuuriosaaminen



Innovatiivinen toimintatapa
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Poikkihallinnollinen ja
moniammatillinen tiimi
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Aito kumppanuus
Resurssit jarjestoille
Kunta + jarjesto +
TE-palvelut + yritys
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Maahanmuuttajajarjestot
tyoskentelyn alustana
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Palvelun saavutettavuus
Jalkautuva tyo
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Matalan kynnyksen
palvelu
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Lisaa luottamusta viranomaisiin
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Yhden luukun periaate
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Maahan muuttaneet
aktiivisina toimijoina
(4/7 hlo tiimista)
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Maahan muuttaneet
kehittamassa
palveluita — eivat vain
palveluiden kohteenal!



Tsempataan toihin! -hanke A

Toiminta-aika: 1.4.2020 - 31.3.2022
Kumppanit: Vantaan kaupunki (koordinaattori)
Sodexo Oy

Hakunilan kansainvalinen yhdistys
Vantaan venalainen klubi
Sahan-seura

Itd-Vantaan somalikulttuuriyhdistys
Uudenmaan TE-toimisto

Tavoitteet: 1. Edistaa maahanmuuttajien tyollisyytta kumppanuusverkostolla
2. Edistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien maahanmuuttajien tyollisyytta
3. Mallintaa yhteistyota yrityssektorin kanssa & madaltaa kynnysta vieraskielisten rekrytointiin
4. Edistaa tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista



Tunnistetut tyollistymisen haasteet A

Kohtaanto-ongelma
* Tyovoimasta pulaa monella alalla - tekijoita olisi, mutta eivat paase toihin

Prosessien haasteet

* Palvelurakenteessa parantamisen varaa — tydnhaun tukemiseen ei tarpeeksi resursseja
* Rekrytointiprosessien haastavuus (mm. digitalisaatio)

* Haastatteluun paasy / tyohaastattelu — tydnhaku ei etene tasta pisteesta

* Etninen syrjinta

Heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tyoéllisyyden parantaminen
* Tyoelaman ulkopuolella olevien, erityisesti maahanmuuttajataustaisten aitien tyollisyyden parantaminen
e Tyonhakijoiden osaamisen ja kielitaidon parantaminen

Yritysyhteistyon haasteet
* Yrityskontaktien puute
* Asiakkaan ja yrityksen tuen tarve tyosuhteen tai vastaavan syntyessa



Yhteistyon rakenne

(e )

* Peruspalvelut larjestot

* Viranomaiskontaktit | K'el'ta'to_ .
e Kulttuuriosaaminen

e Asiakkaiden luottamus

TE-palvelut * Omakielinen ohjaus
 TE-toimiston palvelut | * Viranomaistyon
* Tyollisyysprosessien tdydentaminen

asiantuntijuus

Poikkihallinnollinen
ja monitahoinen
yritysyhteistyo

[ Hyodyt asiakkaille ]




Tyon laajemmat vaikutukset

Haasteet tyollistymisessa eivat \
johdu vain yksilosta

Tyossa tulee huomioida myos
rakenteelliset ongelmat — siksi
monitahoista yhteistyo kannattaa!

/

Yhden asiakkaan edistyminen voi
luoda ”hyvan kierteen”, joka
tuottaa positiivisia muutoksia
lumipalloefektina

Mutta myos yhteiskunnan on
Ktultava vastaan!

YHTEISKUNTA




Luottamuksen rakentamista

Viranomaistoimijat

* Vahvistettu yhteistyon rakennetta kunnan ja TE-hallinnon valilla

* Kunta ei selvia kotouttamistyon tehtavista ilman jarjestdjen yhteistyota

e TE-toimistolla luottamus lisaantyy jarjestotoimijoita ja kunnan toimijoita kohtaan
e TE-toimiston asiakkaille mahdollistetaan yksilollisempi palvelu

Jarjestot

» Keskindisen luottamuksen parantuminen, esim. yhteinen STEA-hanke
* Luottamus viranomaisjarjestelmaan kasvanut

» Jarjestdjen oman osaamisen tunnistaminen ja vahvistaminen

Asiakkaat

* JarjestOjen osaamiseen ja niiden tarjoamaan tukeen luotetaan enemman
* Luottamuksen lisaantyminen koko palvelujarjestelmaa kohtaan

* Kokonaisvaltainen tuki estaa syrjaytymista ja edistaa hyvinvointia



Kiitos!

facebook.com/tsempataantoihin

f
, @Ttoihin

https://bit.ly/3bfTiA2

www.tsempataantoihin.wordpress.com




